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Carituro I
Interfone quebrado

aura havia pendurado um pequeno quadro de flores ao lado do
espelho do banheiro para que, pela manha, quando ficasse diante
de si mesma, pudesse desviar os olhos e ver algo bonito.

0 tempo tinha sido muito cruel com ela.

Tinha 74 anos. Era atriz. Filha inica de dois artistas de circo. Subia
em palcos desde que se conhecia por gente. Uma vida de muito trabalho
e pouca fama, mas com o secreto orgulho de ter sempre sobrevivido da
arte de representar.

Pela manh4, suas bochechas sempre pareciam estar mais inchadas do
que o normal. Desde que fizera aquela operagédo plastica barata e desas-
trada, dez anos atrds, acordava assim, como se tivesse passado a noite
toda enchendo bolas de aniversédrio ou tocando sax. Algum erro do ci-
rurgido prejudicara para sempre o sistema de drenagem linfética de seu
rosto. Sem falar no estrago geral das palpebras, no principio tdo esticadas
que, quando fechava os olhos, continuava a ver o brilho das 1ampadas;
para, uns dois anos depois, terem desabado como uma marquise podre.
E também a cicatriz embaixo do queixo, de onde ele retirara a gordura e
uma fatia de pele, para que pudesse esticar todo o resto.

A cicatriz s6 era visivel quando Laura erguia o queixo, o que evi-
tava a todo custo, mesmo se seu personagem precisasse demonstrar
soberba.

“Sera por causa dessa maldita cicatriz que s6 me déo papel de po-
bre?”, ela pensou, enquanto massageava as bochechas com um novo



0 marketing é uma das
fungdes empresariais

mais valorizadas nas
organizagdes. Seu objetivo
é planejar as agdes das
empresas. Tem quatro
preocupagdes bésicas:
produto (desenvolvimento
de produtos e servigos),
preco (definigéo de pregos
a partir de andlises de
mercado), ponto de venda
(lojas, locais de venda,
disponibilidade e canais de
distribuigdo de produtos

e servigos) e promogéo
(atividades de comunicacao
como publicidade, relagdes
publicas, propaganda e
promogdes em pontos

de venda).
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creme antirrugas, cujo rétulo prometia hidratar a pele profundamente,
eliminar as rugas e fazé-la remogar vinte anos em dois meses.

E o pior é que ela acreditava, mesmo tendo um armario cheio de cremes
como aquele, todos pela metade. Provas concretas de suas ilusdes perdidas.

Por que sempre caia naqueles golpes publicitdrios? Era uma mulher
inteligente, culta, vivida, experiente. E claro que um xampu néo iria
deixd-la mais sedutora e fazer os homens pularem por cima dos carros
para lhe oferecer flores, mas ela o comprava, e colocava a culpa de todas
as suas dificuldades no xampu antigo.

E claro que um esmalte de unha néo a transformaria numa nova
mulher, mas ela o comprava, acusando os esmaltes antigos por todas as
suas infelicidades.

A cada novo objeto comprado, havia uma esperanga de renovagcéo.
Mesmo consciente de estar fazendo papel de idiota, néo resistia, porque
afinal sua vida era mesmo uma porcaria e qualquer tentativa, mesmo
irracional, de sair daquela situagdo era melhor do que se conformar.

Um tergo do que ganhava, portanto, ia para cosméticos, roupas, aces-
sérios e cabeleireiras.

Olhou para o quadro de flores, para se sentir um pouco mais anima-
da. Estava muito apreensiva, ansiosa, agitada... As dez horas receberia
uma visita importante. A diretora do departamento de marketing da
emissora de tevé em que trabalhava vinha pessoalmente a seu aparta-
mento tratar de um assunto muito sério e confidencial!

Aquilo era completamente inesperado. Laura atualmente fazia um
papel secunddrio numa novela que estava apenas comegando. O que uma
diretora de departamento ia querer com ela?

Mas ficaria tudo bem. Felizmente estava estreando um creme facial
que hidrataria profundamente a pele como nenhum outro, e suavizaria
suas rugas de expressao ja a partir daquela primeira aplicagdo. Depois,
tomaria banho com um sabonete novo, contendo microparticulas esfo-
liativas, que retirariam suavemente a camada de pele velha, expondo as
células jovens, proporcionando um rejuvenescimento imediato. Tudo ia
dar certo.

Laura ja ouvira falar que, quando algum ator era chamado para
conversar no departamento de marketing da emissora, era quase certo
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Interfone quebrado

que receberia propostas de merchandising. Isso nunca havia aconte-
cido com ela, mas sabia que era como ganhar na loteria: um dinheiro
inesperado, obtido sem trabalho, que provocava uma inveja genera-
lizada e proporcionava a sensagdo maravilhosa de ter sido escolhido
pelos deuses!

Mas a diretora do departamento vir na sua prépria casa... Isso abria
perspectivas estonteantes! O que ela teria para oferecer devia ser tdo
grandioso que ndo bastava uma simples reunido num gabinete. Era
preciso aquela espécie de solenidade... A deferéncia a importancia de
uma atriz tdo talentosa, com tantos servicos prestados a dramaturgia
do pais! Um gesto que honrasse o prestigio de uma artista consagrada! O
reconhecimento do dom de...

— P6, v6? Morreu no banheiro? Sai que eu t6 apertada!

— Vou demorar! Vai no banheiro de empregada!

— A descarga de 14 ta quebrada!

— Usa e depois joga um balde de dgua!

— Eu néo quero fazer isso!

— Entéo aguenta! Eu ainda vou tomar banho!

Joana, a neta de Laura, ia dar um chute na porta do banheiro, mas
se controlou e foi afinal para o banheiro de empregada. S6 que Laura ja
havia perdido a concentragdo e tomou um banho apressado, certamente
desperdigando os efeitos esfoliativos das microparticulas do sabonete.
Ao sair do banheiro, tinha a sensagéo de que suas células velhas perma-
neciam sobre as novas, abafando seu rejuvenescimento.

Joana estava emburrada, vendo tevé e comendo um pao com manteiga.

Era uma menina de 14 anos. Morava com a av6 desde que seus pais
haviam se separado, cinco anos antes. Nenhum dos dois tinha condigdes
financeiras de sustentar a filha.

— Naio fica com essa cara, menina.

— 0 balde ainda por cima t4 furado. Molhou minha meia.

— Eu te disse que hoje era um dia especial. A mulher da tevé vem af.

— Ja falou isso mil vezes.

— Vocé néo disse que ia ajudar a me vestir?

— Vocé ficou uma hora no banheiro!

— Depois experimenta aquele sabonete novo. Ele raspa a pele.

Uma das ferramentas de
marketing mais usadas é o
merchandising. Consiste
na criagdo de agdes de
comunicagéo do produto,
servigo ou marca nos pontos
de venda ou no espago

de televisdo, radio, filme
cinematografico, espetdculo
teatral etc. Nesse segundo
caso, o merchandising é uma
espécie de antincio publicitdrio
disfargado, que aparece
misturado ao enredo ou aos
programas.

Dé-se o nome de
dramaturgia ao conjunto
de textos, técnicas e estilos
para compor e representar
pecas de teatro. O termo
também ¢é utilizado para

a produgdo de programas
de televisdo que usam
narrativas ficcionais
(telenovelas, seriados,
minisséries e telefilmes):
a teledramaturgia.
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Laura lembrou que aquilo seria um desperdicio. O sabonete era caro, e
a neta s6 tinha células novas. Era melhor guardar o sabonete no armario.

— Ela vai chegar daqui a duas horas. Vem, Joana. Vamos 14 no meu
quarto. Eu quero causar boa impressao.

A menina acompanhou a avd, contrariada.

Sobre a cama ja havia trés vestidos longos.

— Nao, v6... ndo tem nada a ver...

— Por qué?

— Dez horas da manh4, de vestido longo, em casa... vai parecer uma
maluca. Tem de ser uma roupa mais simples.

— Mas eu preciso ficar chique. Ela é a diretora de...

— Eu sei! Eu sei! Nao repete! Esses vestidos sdo pra sair a noite.

Joana vasculhou o armério. Tirou uma saia clara.

— Essa aqui... ta legal.
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